JAK UZYSKAC PROFIL ZAUFANY?

1.Co
powinienem
wiedzie¢?

Zatatwienie spraw administracyjnych nie zawsze musi wigzac sie
z osobistg wizytg w urzedzie. Komunikacja z urzedem moze odbywac sie takze droga elektroniczng
- poprzez wykorzystanie specjalnie w tym celu stworzonych portali internetowych:

— ePUAP - elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

Wystarczy ztozyé wniosek o profil zaufany (bezpfatny odpowiednik kwalifikowanego podpisu
elektronicznego), jednorazowo stawic sie w punkcie potwierdzania profilu zaufanego, i mozna juz rozpoczg¢
korzystanie z ustug dostepnych na ePUAP .

2. Kto moze
zalatwic
sprawe?

Osoba ubiegajgca sie o potwierdzenie profilu zaufanego przychodzi osobiscie (urzednik musi potwierdzi¢ jej
tozsamosc).

3. lle trwa
zalatwienie
sprawy w
urzedzie?

Dane weryfikowane sg na miejscu; proces potwierdzenia certyfikatu trwa kilkanascie minut.

4. Sprawdz czy
posiadasz
wszystkie
wymagane
dokumenty?

Nalezy zabra¢ ze sobg wazny dowéd osobisty lub paszport.

5. Jakie optaty
nalezy
ponies¢ i jak
to zrobic?

Potwierdzenie oraz korzystanie z Profilu Zaufanego jest bezptatne.

6. Jak krok po
kroku

Aby uzyska¢ profil zaufany nalezy:

Krok 1

Wejs¢ na strone https://pz.gov.pl zarejestrowac sie i wysta¢ wniosek o potwierdzenie profilu zaufanego.
Krok 2

Udac sie do wybranego Punktu Potwierdzajgcego, aby potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ (w terminie do 30
dni od wystania wniosku o potwierdzenie profilu).

Nalezy zabra¢ ze soba dowod osobisty lub paszport.

zalatwic¢

sprawe?
Jeden z takich punktéw znajduje sie w Biurze Obstugi Interesantow w Urzedzie Miejskim
w Gliwicach (ul. Zwyciestwa 21)
Punkt Potwierdzajacy w Biurze Obstugi Interesantéw na parterze Urzedu Miejskiego

7. Jak moge w Gliwicach (ul. Zwyciestwa 21) i czynny jest:

uzyskaé e 0od poniedziatku do $rody od 8.00 do 16.00

odpowiedz na e wczwartek od 8.00 do 17.00

dodatkowe e w pigtek od 8.00do15.00

pytania?

Tel. 32 239 12 36

8. Czy mozna
zalatwié
sprawe bez
koniecznosci
przychodzenia
do urzedu?

Jesli przeszli Panstwo pomysinie przez powyzsze kroki uzyskania profilu zaufanego mozna juz zacza¢
zalatwiaé wybrane sprawy administracyjne on-line, bez koniecznosci wychodzenia z domu!



http://epuap.gov.pl/wps/portal/
https://pz.gov.pl/

1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne

9. Jakie
przepisy tj. z dnia 14 pazdziernika 2021 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 2070)
prawlng 2. Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z 29.06.2020 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego
;zgai‘tw”{:lnie toi | (Dz:U. 22020 1. poz. 1194).
sprawy? 1 3. Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie zakresu i warunkow korzystania z elektronicznej platformy
’ ustug administracji publicznej z dnia 5 pazdziernika 2016 r. tj. z dnia 1 pazdziernika 2019 r. (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1969)
Skargi i wnioski zwigzane z pracg urzedu mozna sktada¢ pisemnie poczta, pisemnie bezposrednio w urzedzie
w godzinach jego pracy lub ustnie u wyznaczonego pracownika urzedu.
10. Skargi Formularz wniosku
i wnioski Eormularz skargi
Skargi i wnioski mozna skfadac rowniez pisemnie przy pomocy formularza elektronicznego.
11. Tryb

odwotawczy

Tryb odwotawczy nie wystepuje.



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytmobvge3dg
https://bip.gliwice.eu/formularz-wniosku
https://bip.gliwice.eu/formularz-wniosku
https://bip.gliwice.eu/formularz-skargi
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/sprawy-ogolne/najczesciej-zalatwiane-sprawy/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego

